
МЕТОДОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ НОК 

Нормативно-правовая база 

Нормативные основы независимой оценки качества: 

Сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, в 2023 году, осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», статья 95.2 (далее – Федеральный 

закон № 273-ФЗ);  

- Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 

2014 г. № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по 

проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования 

и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»;     -    

Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 

1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, 

определяющем состав информации о результатах независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий 

оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы, включая единые требования к такой информации, и 

порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 

2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета 

высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта 

Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный 

(представительный) орган государственной власти субъекта Российской 

Федерации»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 

г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 



образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»;  

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка 

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» (далее – Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);  

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам»;  

- Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации 

о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, 

удобству и простоте поиска указанной информации» (далее – Приказ 

Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н);  

 - Методические рекомендации Минпросвещения России к Единому 

порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). Сопутствующие нормативные правовые акты Указ 

Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке 

эффективности деятельности органов местного самоуправления городских 

округов и муниципальных районов»; Постановление Правительства 



Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1317 «О мерах по реализации 

Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об 

оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления 

городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 

Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных 

направлениях совершенствования системы государственного управления»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 

2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации 7 об образовательной организации, а 

также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных 

положений некоторых актов Правительства Российской Федерации» (далее – 

Правила размещения информации на сайте образовательной организации);  

- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 

от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении требований к структуре 

официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 

информации» (далее – Требования к структуре официального сайта).  

 

Цели и задачи 

Цель исследования: сбор и обобщение информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на 

территории Архангельской области. 

При проведении независимой оценки должны соблюдаться следующие 

принципы: 

- достоверность и полнота информации об образовательной 

организации; 

- открытость и прозрачность процедуры проведения независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность; 

- соблюдение морально-этических норм при проведении независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность. 

 Сбор данных по показателям Независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности (далее – НОК) осуществляется 

Исполнителем. При осуществлении функций по сбору информации 

необходимо использовать: 

 информацию о деятельности образовательных организаций, 

подлежащих НОК УООД, предоставленной на официальном сайте 

организации;  

  информацию о деятельности организаций, подлежащих НОК 

УООД, предоставленной на официальном сайте для размещения информации 

о государственных (муниципальных) учреждениях (http://bus.gov.ru); 

http://bus.gov.ru/


 информацию, полученную в процессе опросов участников 

отношений в сфере образования: обучающихся, родителей (законных 

представителей) обучающихся/воспитанников организаций, подлежащих 

НОК УООД (анкетирование, в том числе онлайн анкетирование - по анкете, 

размещенной в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на 

официальном сайте организации, интервьюирование, телефонный опрос). 

К сбору информации об условиях доступности для инвалидов могут 

быть привлечены представители общественных организаций инвалидов и/или 

граждане, признанные инвалидами; специалисты, имеющие специальную 

подготовку по вопросам обеспечения доступности объектов и услуг для 

инвалидов, маломобильных граждан. 

 

Предмет исследования 

Предметом исследования являются услуги по независимой оценке 

качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность. 

 

Сводный отчет о независимой оценке образовательных организаций 

  

Наименование образовательной организации 

 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

общеразвивающего вида «Солнышко» 

Открытость и 

доступность 

информации 

Комфортнос

ть условий 

предоставле

ния услуг 

Доступност

ь услуг для 

инвалидов 

Доброжелатель

ность, 

вежливость 

Удовлетворенн

ость условиями 

оказания услуг 

ОБЩИЙ 

БАЛЛ 

100 98 66 100 99,6 92,72 

Рекомендации  

по улучшению 

условий 

образовательной 

деятельности 

Оснастить оборудование входных групп пандусами (подъемными 

платформами);          

Обеспечить наличие сменных кресел-колясок; 

Оборудовать специально оборудованные санитарно-гигиенические 

помещения в организации. 

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;    

Предоставить услуги инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

 возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме 

или на дому 

Отзывы и 

предложения 

анкетируемых 

(при наличии) 

 

 


